POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

www.specterlaw.ro

Ultima actualizare: Martie 2026

1. IDENTITATEA OPERATORULUI

Operator: ROLIDE S.R.L.
CUI: 53688211

Sediu: Bucuresti, Sectorul 2, Soseaua Vergului, Nr. 19, Camera 1, Bl. H4, Scara 1, Etaj 5,
Ap. 21

Email DPO: privacy@specterlaw.ro

2. CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

2.1 Date de Identificare si Contact
* Nume, prenume
* Adresa de email
* Numar de telefon (optional)
*  Denumire companie si CUI (pentru conturi business)

2.2 Date de Utilizare
* Interogari si intrebari adresate platformei
* Documente incarcate pentru analiza
+ Continut generat si descarcat
» Istoricul conversatiilor cu Al

2.3 Date Tehnice
* Adresa P
* Tipul de browser si dispozitiv
» Pagini vizitate si actiuni in platforma
» Date de logging si monitorizare

3. SCOPURILE SI TEMEIURILE JURIDICE

Scop ' Temei juridic GDPR

Furnizarea serviciului Art. 6(1)(b) - Executarea contractului
Facturare si contabilitate Art. 6(1)(c) - Obligatie legala
Imbunatatirea serviciului Art. 6(1)(f) - Interes legitim
Marketing (cu consimtamant) Art. 6(1)(a) - Consimtamant
Securitate si prevenire frauda Art. 6(1)(f) - Interes legitim
Conformitate legala Art. 6(1)(c) - Obligatie legala



4. DESTINATARI SI TRANSFERURI

4.1 Categorii de Destinatari
* Furnizori de servicii cloud si hosting (UE/SUA cu DPF)
* Procesatori de plati (Stripe - certificat PCI DSS)
* Furnizori de servicii Al pentru procesare (cu DPA)
+ Autoritati publice (la cerere legala)

4.2 Transferuri Internationale

Datele pot fi transferate in SUA catre furnizori certificati EU-US Data Privacy Framework sau
pe baza Clauzelor Contractuale Standard (SCC).

5. RETENTIA DATELOR

Date cont Durata contractului + 30 zile
Conversatii Al 6 luni de la ultima activitate
Documente incarcate 30 zile dupa procesare (sau la cerere)
Date facturare 10 ani (obligatie fiscala)

Loguri tehnice 90 zile

Backup-uri 30 zile rolling

6. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Conform GDPR, aveti urmatoarele drepturi:

* Dreptul de acces (Art. 15) - sa obtineti confirmare si copie a datelor
» Dreptul la rectificare (Art. 16) - sa corectati datele inexacte

+ Dreptul la stergere (Art. 17) - sa solicitati stergerea datelor

* Dreptul la restrictionare (Art. 18) - sa limitati prelucrarea

* Dreptul la portabilitate (Art. 20) - sa primiti datele in format structurat
* Dreptul la opozitie (Art. 21) - sa va opuneti prelucrarii

*  Dreptul de a nu fi supus deciziilor automate (Art. 22)

6.1 Exercitarea Drepturilor
Trimiteti cererea la: privacy@specterlaw.ro

Termen de raspuns: 30 zile (extensibil cu inca 60 zile pentru cereri complexe)

7. SECURITATEA DATELOR

* Criptare SSL/TLS pentru toate comunicatiile

*  Criptare date in repaus (AES-256)

» Autentificare cu doi factori disponibila

» Control acces bazat pe roluri

* Monitorizare si detectie intruziuni

* Backup zilnic cu teste periodice de restaurare



8. PLANGERI

Daca considerati ca drepturile dumneavoastra au fost incalcate, puteti depune plangere la:

ANSPDCP - Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

Website: www.dataprotection.ro

Email: anspdcp@dataprotection.ro

9. CONTACT

Email protectia datelor: privacy@specterlaw.ro

Adresa: Bucuresti, Sectorul 2, Soseaua Vergului, Nr. 19, Camera 1, Bl. H4, Scara 1, Etaj 5,
Ap. 21



